
Serix IoT  
- Flexibel och säker produktidentifiering 
för industriella miljöer

Serix IoT erbjuder en innovativ och flexibel lösning för säker identifiering av produkter inom industriella 
miljöer. Med vår lösning kan ni dynamiskt identifiera och spåra produkter, vilket innebär att produkt-
information och status kan uppdateras och förändras över tid. Detta skapar en möjlighet till en mer 
anpassad och relevant upplevelse, där varje produkt eller tjänst kan leverera specifik information som 
är aktuell vid varje tidpunkt under dess livscykel.

Genom att informationen om en produkts status och historik uppdateras i realtid, kan användaren 
interagera direkt med produkten och få tillgång till uppdaterad information om exempelvis under-
hållsstatus, användarinstruktioner eller servicehistorik. Denna dynamiska presentation av produkters 
identitet ger inte bara en ökad transparens utan också en möjlighet att skapa djupare engagemang 
genom direkt interaktion. Användaren kan enkelt använda en valfri mobil enhet med NFC-teknik för 
att få tillgång till relevant och skräddarsydd information i varje steg.

För företag innebär detta också en möjlighet att fortsätta interagera med användaren efter att  
produkten har levererats. Genom Serix IoT flexibla system kan informationen enkelt uppdateras och 
anpassa baserat på behov, vilket möjliggör bättre service, underhållsplanering och uppföljning. Denna 
enkla och säkra kommunikation gör att upplevelsen förbättras samtidigt som användaren får  
värdefulla data om hur produkterna eller tjänsterna används över tid.

Med Serix IoT säkerställer vi att rätt information över tiden finns att tillgå i produkterna eller tjänsterna 
genom hela livscykeln. Att enkelt tillhandahålla rätt information vid varje tillfälle leder till en smartare 
och effektivare affärsmodell.
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