FRAN MANUELLT ARBETE TILL AUTOMATISERAD SAKERHET: SKANSEN
OPTIMERAR SIN IDENTITET OCH ACCESSHANTERING MED SERIX IAM

BAKGRUND OCH UTMANING

Skansen, belaget pa Djurgarden i Stockholm, ar en unik kombination av friluftsmuseum och
djurpark med ett stort antal anstallda, sasongspersonal och externa entreprendrer sdsom
restauranger och butiker pa omradet.

Infér utmaningen att effektivt administrera identiteter samt deras fysiska tilltraden i ett komplext
omrade med manga zoner, behévde Skansen en |6sning som minskade manuell handpalaggning,
Okade sparbarhet och forbattrade sakerheten.

Sakerhetschefen Goran Kirsch, som varit verksam pa Skansen i 6ver 30 ar - varav de senaste 10 aren som
sakerhetschef - initierade arbetet med att modernisera identitets- och tilltradeshanteringen.

Tidigare skedde mycket av hanteringen manuellt via Excel-filer, spridda listor och i olika system,
bestallning av kort i ett system och kodning och behdrighet i ett annat.

LOSNINGEN

Lésningen blev att Skansen implementerade Serix |AM, ett dverordnat system fér hantering av identiteter
och accesser, fullt integrerat med Skansens befintliga passersystem fran ASSA ARX for att centralisera
identitets- och behorighetsstyrningen, med séarskilt fokus pa smidiga floden for bade interna och externa.



v' Gemensam identitetskatalog i Serix IAM for alla kategorier (anstallda, sdsongsarbetare,
entreprendrer).

v Roll- och zonbaserad behdérighet kopplad direkt till ASSA ARX.
v' Tidsstyrda behorigheter och automatisk sparr vid slutdatum.

v' Entreprenorsportal: externa (till exempel restauranger eller arbetande pa Akvariet eller andra
foretag inom Skansens omrade) registrerar personal, laddar upp foto och bestaller passer-/foto ID-
kort for digitalt godkannande.

v' Somlos ARX integration med sparbarhet: automatiskt kort- och behérighetsutgivning, full loggning
och paminnelser.

"Serix IAM har gjort var administration fér bade anstéllda och externa partners betydligt enklare, med
integrationen mot ASSA ARX och entreprendrsportalen kan interna avdelningar och externa partners
sjdlva bestélla och uppdatera sina passer- och foto ID kort, medan vi behaller kontroll, sparbarhet och
hoég sédkerhet. Vi har minskat den manuella hanteringen, kortat ledtiderna och frigjort tid i verksamheten
- sarskilt under intensiva sdsonger." sager Goran Kirsch, sakerhetschef pa Skansen.

Idag drar Skansen nytta av en central, automatiserad och sparbar identitetshantering med Serix |1AM.
Processerna ar effektiviserade for bade interna och externa anvandare, sékerheten ar starkt genom tydlig
roll- och tidsstyrning, och den operativa belastningen och administration har minskat avsevart, vilket gér
stor skillnad fér Skansen som arligen bestaller dver 2300 kort.

Tack vare losningen kan Skansen hantera stora variationer i personalstyrka over aret utan att
kompromissa med séakerhet, kontroll eller besdéksupplevelse.
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