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EFFEKTIVISERING AV IDENTITETS- OCH
ATKOMSTHANTERING MED SERIX IAM

BAKGRUND OCH UTMANING

Region Vasterbottens uppdrag ar att erbjuda och utveckla halsa, vard och regional utveckling éver ett brett
geografiskt omrade fran Vasterbottens kustland vid Bottenviken och hela vagen till fjallen vid norska gransen.
Regionen spelar en central roll i att framja halsa och valbefinnande for invanarna i regionen. Med ett omfattande
natverk av 28000 anstallda och komplexa processer for passerkort, schemalaggning och atkomsthantering, stod
regionen infor utmaningen att effektivisera dessa processer.

Gunilla Grabbe, sektionsledare pa ID-Foto vid Region Vasterbotten, papekade: "Innan vi implementerade Serix
IAM, var var identitets- och atkomsthantering en manuell och fragmenterad process. Vi hade flera olika system
som hanterade olika delar av vara behov, vilket ledde till 6kad arbetsbelastning och risk for felaktigheter."

LOSNING

Seriline hjalpte regionen att inféra Serix IAM, ett 6verordnat system som integrerade alla viktiga aspekter
av identitets- och atkomsthantering fér regionen. En central del av 16sningen var inférandet av en
kopplad fotoautomat for enkel och snabb utfardande av passerkort till regionens anstallda. Dessutom
implementerades integrationer med schemalaggningsverktyg for smidig hantering av arbetspass samt
atkomsthanteringen till rérpostsystemet pa sjukhuset i Umea.

En annan innovativ funktion som Serix IAM mojliggjorde var kopplingen till kladautomater for
uthamtning av arbetsklader for personalen. Genom att samla alla dessa funktioner under en enda
plattform minskades den manuella arbetsbelastningen avsevart och risken for fel minimerades.



RESULTAT

Implementeringen av Serix IAM har forandrat Region Vasterbottens hantering av identiteter och
atkomster. Genom att centralisera och automatisera processerna har regionen upplevt betydande
effektivitetsvinster och minskad risk for felaktigheter.

Gunilla Grabbe kommenterar: "Med Serix IAM har vi sett en minskning av manuellt arbete och en 6kning
av sakerheten i vara processer. Nu kan vi hantera allt fran passerkort till behérigheter pa ett enhetligt och
sakert satt, vilket har frigjort tid och resurser for andra viktiga uppgifter inom organisationen."

Mats Johansson, R&D Manager pa Seriline, tillagger: "Detta samarbete visar tydligt den kraft som ligger i
att implementera innovativa och integrerade I&sningar som Serix IAM. Vi ar stolta over att kunna leverera
verktyg som inte bara okar effektiviteten utan aven forbattrar sakerheten och férenklar arbetsflodet for

vara kunder."
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