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Avtal SERIX Online 
Detta Avtal har träffats mellan: 

Seriline AB 

Kontaktperson Namn, postadress, telefon, org./momsreg.nr 
Seriline Aktiebolag 
Gustavslundsvägen 50 
167 51 Bromma  
Org nr: 556389-8609 

Namn: Freddie Parrman 

E-post: freddie.parrman@seriline.com 

Telefon: 010-150 75 00 

och 

Kund 
Namn, postadress, telefon, org./momsreg.nr Kontaktperson 

Namn: 

E-post:

Telefon: 

Var och en av Seriline och Kunden ovan benämns i avtalet Part eller gemensamt Parterna. 

Bilagor till detta Avtal: 

1. Personuppgiftsbiträdesavtal

Villkor 

1. Visitor är en mjukvara för besökshantering som installeras i Kundens egen IT-miljö.
Produkten består av tre delar:

a. VISITOR Reception – Huvudprogrammet som oftast används av en receptionist i en
bemannad reception. Beroende på vilken behörighet Kunden ger den inloggade
receptionisten har receptionisten tillgång till information om besökare och
besöksmottagare.

b. VISITOR Guest – En självinskrivningsmodul för besökaren som i regel är installerad på
en självinskrivningsterminal, där besöker skriver in sina uppgifter och vem som ska
besökas.

c. VISITOR Web – En webbportal som installeras på Kundens intranät, som möjliggör
förbokning av besökare samt tillgång till historiska uppgifter om besökare.
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2. I leveransen ingår regelmässigt kringutrustning i form av hårdvara, såsom
självinskrivningsterminal, skrivare för besöksetiketter och scanner. Vidare finns möjlighet för
Kunden att köpa konsultimmar för installation och utbildning som offereras till ett fast pris
eller på löpande räkning beroende på leveransens storlek och komplexitet.

3. Genom ingående av detta Avtal och beställning av Serilines produkter avseende Visitor
godkänner Kunden de villkor som följer av detta Avtal.

4. För Serilines produkter avseende Visitor gäller priser enligt särskilt lämnade offerter.

5. Meddelanden till Kunden enligt detta Avtal ska sändas till den e-postadress Kunden har
angett vid ingående av detta Avtal, eller till Kundens officiella postadress. Meddelande till
Seriline enligt detta Avtal ska sändas till den e-postadress som Seriline har angett i
meddelande som har sänts till Kunden i enlighet med denna punkt, eller till Serilines
postadress.

6. Seriline har rätt att när som helst ändra villkoren i detta Avtal. Sådan ändring träder i kraft
fyra veckor efter det att Seriline till Kunden har avsänt meddelande om de ändrade villkoren
eller på annat sätt informerat Kunden om de ändrade villkoren.

7. För Avtalet gäller Serilines Allmänna leveransvillkor, som utgör bilaga till detta Avtal.

Seriline AB Kund 

Bromma, 
Ort och datum Ort och datum 

Signatur Signatur 

Freddie Parrman 
Namnförtydligande Namnförtydligande 
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