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BAKGRUND OCH UTMANING

Leksands Kommun, belaget i hjartat av Sveriges pittoreska Dalarna-region, ar kant for sina fantastiska landskap
och livfulla samhallsliv. Infor utmaningen att effektivt hantera identiteter for besdkare och anstallda, sokte
kommunen en lo6sning for att effektivisera sina processer och foérbattra sakerheten.

Tidigare hade manuell hantering av identitetsprocesser pa flera platser strackt resurserna tunna och belastat
kundtjansten. Problemet har varit att fa tiden att racka till och att kundtjanst behévt hantera allt manuellt pa tva
eller flera olika stallen.

LOSNING

Ola Abrahamsson, Sakerhets- och Beredskapschef for Leksands Kommun, har tidigare erfarenhet av att
implementera Serix IAM under sin tid pd Mora Kommmun och insdg potentialen i Serilines [6sning for att
ma&ta aven Leksand kommuns behov. Serix IAM erbjod 16ftet om centraliserad identitetshantering, vilket
majliggjorde for Leksands Kommun att effektivt hantera besdkares och medarbetares identiteter. En av
de viktigaste funktionerna som antogs av Leksands Kommun var Serilines sjalvbetjaningsstationer, som
moajliggjorde for besdkare och medarbetare att sjalva ta bilder och ansdka om tilltradespass.




RESULTAT

"Serix IAM har underlattat vara identitetshanteringsprocesser," sadger Ola Abrahamsson. "Med Serilines
I6sning har vi fatt effektivitet, forbattrad sédkerhet och frigjort vardefulla resurser for att fokusera pa andra
viktiga uppgifter”

| dag drar Leksands Kommun nytta av Serix IAM:s robusta funktioner, effektiviserade processer och
forbattrad sakerhet. Tack vare Serix IAM kan Leksands Kommun navigera genom identitetshanteringens
komplexiteter med latthet, vilket sakerstéller en sédker och effektiv miljo for alla pa kommmunen.
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