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NYCKELN TILL FRAMGANGSRIK TRANING

BAKGRUND OCH UTMANING

En av traningskedjan Wellness Studios barande idéer ar att hjalpa och stétta medlemmarna sa att de lyckas
med sin traning. Malsattningen genomsyrar hela verksamheten - fran inkdp av tréningsutrustning till
kundmottagande och utformningen av de individuella traningspassen. En annan viktig bestandsdel ar ett
system for passerkontroll som goér att gymmen ar tillgangliga ocksa nar de 4r obemannade.

"Vi jobbar hela tiden for att sanka alla trosklar som kan tankas komma i vagen for den som tranar eller vill borja
trana”, berattar Anders Weinsj6, som ager och driver Wellness Studio tillsammans med tva kollegor. "Det ska
vara latt att trana och den basta traningen ar ju den som blir av”, framhaller han.

Stor tillganglighet gor det latt att trana. Det betyder till exempel att personalen pa Wellness Studio inte bara
hjalper medlemmarna att hitta ratt traningsprogram, utan att ocksa jobbar hart for att de ska hitta ratt
motivation. Pa liknande satt har traningskedjan valt att lagga manga av sina anlaggningar i mindre samhallen.

"Vi ar nog lite tekniknérdar”, medger Anders, "enligt vara
leverantorer ar vi valdigt snabba med att snappa upp ny teknik

och nya trender som kan effektivisera traningen och goéra den “Oavsett om vi har en enkel
roligare.” bestdllning av taggar eller har
képt upp en anldggning och
Anders och hans kollegor insag tidigt att hog tillganglighet till behéver hjdlp med att migrera
gymmen var en forutsattning for att deras affarsidé skulle information fr&n ett annat
fungera. De sag sig om efter en lésning som gjorde det enkelt passersystem sd dr det tryggt
for medlemmarna att kommma och trana aven pa tider nar och enkelt att vénda sig till Areff
anlaggningarna star utan personal. "Da kom jag i kontakt med for att f§ hjdlp”
Bernt Karlsson pa Areff, som kunde erbjuda ett smidigt system Sager Anders Weinsjé, dgare

for passerkontroll.” Wellness Studio



LOSNING

Genom aren har systemen byggts ut och fatt fler funktioner. De ursprungliga passerkorten har ersatts av
nyckelbrickor, taggar, som inte bara éppnar entréddrren utan aven kan anvandas for att boka
traningspass och betala i varuautomaten.

"Vi har hela tiden haft en bra dialog med folket pa Areff for att hitta Iampliga produkter och system som
kan utveckla var verksamhet”, konstaterar Anders.

Servicen haller sasnma héga niva. "Oavsett om vi har en enkel bestallning av taggar eller har kdpt upp en
anlaggning och behdver hjalp med att migrera information fran ett annat passersystem sa ar det tryggt
och enkelt att vanda sig till Areff for att fa hjalp”, sager Anders Weins;jo.

RESULTAT

Wellness Studios nyckel till framngangsrik traning ar deras fokus pa att géra det enkelt och tillgangligt for
deras medlemmar. En viktig del av detta ar deras system for passerkontroll, som goér det mojligt for
medlemmar att komma at gymmet dven nar det inte bemannas. Areffs passerkontrollsystem har spelat
en viktig roll i detta arbete, och med tiden har systemet utvidgats for att inkludera fler funktioner, sasom
madjligheten att boka traningspass och gdra betalningar genom tag-systemet. Anders och hans team har
samarbetat nara med Areff for att hitta lampliga produkter och system som kan hjalpa till att utveckla
deras verksamhet, och de har funnit att servicen som Areff tillhandahaller &r konsekvent hégkvalitativ,
oavsett om de gér en enkel tag-bestallning eller behover hjalp med att migrera information fran ett annat
passersystem. Sammanfattningsvis har partnerskapet mellan Wellness Studio och Areff madjliggjort for
gymkedjan att battre kunna betjana sina medlemmar och géra traning mer tillganglig och bekvam.
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