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SERILINE HJALPER JONKOPINGS KOMMUN MED BESTALLNING OCH
ADMINISTRERING AV DIGITALA ID-KORT OCH BESOKSSYSTEM

BAKGRUND OCH UTMANING

Jonkdpings kommun har ett omfattande behov av ID-kort och bestkssystem fér att hantera
identitetshantering och sékerhetsatkomst for personal, elever och besékare inom kommunen. For att
effektivisera dessa processer och sékerstalla en smidig hantering har kommunen upphandlat
sakerhetslosningar fran Seriline.

LOSNING

« Digitalisera och automatisera processen for bestallning och hantering av ID-kort fér kommunens personal
och elever.

e Implementera ett modernt och effektivt besokssystem for att forbattra sakerheten och besdkshanteringen
inom kommunens olika verksamheter.

* Minska administration och manuell hantering for personal och chefer.

1. ID-kortshantering for kommunens personal och elever

Kommunens administratdrer och chefer kan enkelt bestéalla ID-kort via det interna bestallningssystemet, som
ar integrerat med Seriline’s Serix Online API. Nar en bestallning gérs hamtas automatiskt relevanta uppgifter
fran kommunens Active Directory (AD), vilket inkluderar:

v Namn

v Titel

v Avdelning

v E-postadress

v Leveransadress



Efter att bestallningen ar registrerad skickas ett automatiskt e-postmeddelande till den anstallde med
en begaran om att ladda upp ett foto via en lank. Det finns méjlighet att foto laddas upp antingen av
personen sjalv eller av en administratér. Nar bestallningen ar komplett gar den till produktion hos
Seriline, dar kortet produceras och levereras till bestallaren inom nagra dagar. Bestallning av elevkort
gbrs av skolans personal for att sékerstélla bildens lamplighet.

2. Implementering av besokssystem

For att forbattra sakerheten och hanteringen av bestkare inom kommunens olika férvaltningar har
Jonkdpings kommun upphandlat Seriline’s besokssystem Visitor. Upphandlingen, som genomférdes under
2024, resulterade i ett 8+2-arsavtal. Tva installationer har redan genomférts, och fler &r planerade inom

kort.

Genom implementeringen av Serix Online och bestkssystemet Visitor har Jonkdpings kommun tagit ett
stort steg mot en mer digitaliserad och séker verksamhet. De nya systemen minskar administrationen,
effektiviserar hanteringen och forbéattrar sékerheten, vilket resulterar i en mer smidig och séker
arbetsmiljoé for personal, elever och besokare.

Implementeringen av Serix Online och Visitor har bidragit med stort varde och affarsnytta for Jonképing
kommun bland annat genom:

e Effektivisering:

Automatiserad ID-kortshantering minskar administrationen fér chefer och HR-avdelningar.
e Sakerhet:

Digitala ID-kort och besokssystem forbattrar kontrollen av bade anstéllda och besokare.

¢ Anvandarvanlighet:

Enkel hantering for bestallare och kortinnehavare genom digitala processer.

e Hallbarhet:

Minskad pappershantering och mer strukturerade arbetsfléden.

"Vi & mycket glada éver vart fina samarbete. Vi far alltid ett varmt och respektfullt bemétande, och inga
onskemal verkar omdjliga att I6sa. Samarbetet har bidragit till ett mer effektivt arbetssétt, ndjdare kunder och en
positiv utveckling av var verksamhet."

- Sdger Anna Lax
Verksamhetschef Servicemanagement, J6nképing kommun.
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