() BORAS STAD

SERIX IAM LOSER PASSERSYSTEM-
OCH BOKNINGSUTMANINGAR FOR
BORAS KOMMUN

BAKGRUND OCH UTMANING

Boras ar en stad som alltid utvecklas och har stora visioner. Har finns kreativitet, innovativ design, street art och
e-handel, samt varldsledande forskning inom textil. Staden erbjuder ocksa en storslagen natur,
idrottsupplevelser, butiker och restauranger. Boras har en entreprendrsanda och invanare som ar stolta éver sin
stad. Det ar en modern stad som standigt forandras och vaxer.

Boras kommmun ar en stor arbetsgivare med 6ver 12 000 medarbetare. Det ar ocksa vart att namna att cirka 10%
av Boras invanare arbetar pd kommunen.

Boras stad behdvde en l6sning for hantering av identiteter och passersystem som inte fungerade som 6nskat.
De planerade ocksa att upphandla ett bokningssystem som skulle integreras med Actor Smartbook for bokning
av publika anlaggningar.

LOSNING

Seriline hjalpte till att I6sa bada utmaningarna med hjalp av

Serix IAM, ett 6verordnat system. Serix IAM-l6sningen ar nu "Vi sparar 10 minuter per person som
live och integrerad med Actor Smartbook for bokning av administreras. Nu ndr vi har Serix IAM
publika anlaggningar, samt hantering av passersystemen for behéver vi inte ens fundera vart

hela Boras Stad. | kommunens Active Directory tilldelas passagen finns, allt sker automatiskt."
medarbetare automatiskt atkomst baserat pa deras roll eller sager Caroline Eriksson,

kostnadsstalle. Ytterligare behorigheter kan laggas till Sakerhetssamordnare, Boras Stad.

manuellt av auktoriserad personal. Med Serix-plattformen
kan kommunen enkelt hantera och spara tillhérigheter som
nycklar och projektorer som lanas ut till personalen.



RESULTAT

Med Serix IAM kan kommunens medarbetare enkelt
kontrollera vilka objekt och lokaler som ska vara
tillgangliga i Actor Smartbook och vilka behorigheter
som ska tilldelas i passersystemet. Caroline Eriksson,
Bords stads sakerhetssamordnare, sdger att kommunen
sparar cirka 10 minuter per administrerad person genom
att anvanda Serix IAM. Plattformen GDPR-sakrar ocksa
verksamheten genom att automatiskt rensa bort
sparrade anvandarprofiler och se till att bara anstallda
med aktiv anstéallning har tillgdng. Som nasta steg
overvager kommunen en sjalvserviceldsning for att
hantera passerkort, PIN-koder och
behorighetsansokningar. En annan lésning som
intresserar Boras komnmun ar Serilines Cidron-lasare som
kan lasa QR-koder i passersystemet.

"Serilines arbete med Bords Stad strdcker sig Idngt bak i tiden da vi haft ett bra samarbete
tillsammans. Det dar alltid kul att fa vara med pd kundens utvecklingsresa och att kunna ta fram och
erbjuda nya lésningar pa problem som kan dyka upp fér kunden under resans gdng."

sager Johan Waldenstrom, Affarsomradesansvarig, Seriline.

Las mer om produkten har.
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*Bildkalla - Sandwalls plats i centrala Boras. Foto: Emil Dalqvist
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